Relatorio e Contas 2025

SOUMA BY AMIGOS DA ESTRELA

Quando a comunidade se une, transformam-se vidas

Um ano de presenca, escuta e transformacao.
Um ano em que a comunidade se uniu para transformar vidas.



Tudo comecga com uma pessoa

Uma pessoa que perdeu o emprego. Uma mae que luta para alimentar os
filhos. Um idoso que vive sozinho. Uma familia que precisa apenas de

uma oportunidade.

Todos os dias alguém bate a porta da SOUMA. E esse gesto, por si s6, ja é

um acto de coragem.

E todos os dias procuramos responder com algo mais do que ajuda. Nos
respondemos com algo que nao se mede em quilos de alimentos nem

em numeros de sessoes.

Respondemos com dignidade, comunidade e esperanca.
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A transformacao nasce da SOUMA de muitas
partes.

A resposta verdadeira nasce da soma de muitos — de diferentes pessoas, capacidades e compromissos.
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Voluntarios Empresas
Pessoas que doam 0 seu tempo e coracao para estar Organizag¢des que acreditam que o lucro e o impacto
presentes quando mais importa. social podem caminhar juntos.

fii

Escolas Instituicoes
Comunidades de aprendizagem que formam Parceiros que amplificam o alcance e a credibilidade
cidadaos conscientes e solidarios. da nossa missao.

A SOUMA nasce da convicg¢ao de que quando cada um da uma parte, o impacto multiplica-se.



O significado de SOUMA

SOUMA

significa soma.

SOU UMA

de todas as partes.

SOUMA é mais do que um programa.
E uma forma de ligar a comunidade para transformar
vidas.

Cada voluntario, cada parceiro e cada familia apoiada faz
parte desta SOUMA.

Uma rede de pessoas e organizagoes que se unem
para criar impacto real e transformar vidas.



Mensagem da Presidente

2025 foi um ano marcante para a SOUMA. Ao longo deste ano reforcamos a nossa missao de apoiar pessoas em
situacao de vulnerabilidade através de uma resposta integrada, inovadora e profundamente humana.

A consolidacao de projetos através de 13 novos parceiros comprometidos com a nossa missao, o continuo aumento do
Nnumero de voluntarios 44 atestam a credibilidade e a vitalidade do nosso trabalho.

A inovagao esteve no centro das nossas decisdes: avancamos com a digitalizacao da Mercearia Social Online, lancamos o
SOUMA (R) como negdcio social sustentavel e iniciamos o SOUMA e Segue, afirmando 0 nosso compromisso com a

economia circular. Sdo marcos que reforcam a nossa visao de longo prazo.

O ano terminou com um resultado financeiro positivo de 11 065,63 € , demonstrando que é possivel aliar impacto social
e gestao responsavel. Estas sao as primicias de uma organizagao sustentavel.

Maria Jodo Sousa
Presidente, SOUMA by Amigos da Estrela



Ouem Somos

A nossa historia

A Amigos da Estrela — Associacao de Solidariedade
Social foi fundada em 2017 com o objetivo de
mobilizar a comunidade para apoiar pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Neste contexto nasce
o programa SOUMA — um modelo de intervencao
gue combina diferentes respostas para promover
dignidade, autonomia e inclusao. Ao longo de oito
anos, crescemos, aprendemos e reinventamo-nos,
mas a esséncia manteve-se: acreditamos nas
pessoas e na forca da comunidade.

[J Missao

Transformar vidas valorizando cada um
com vista ao bem comum.

[J Visao

Construir uma sociedade mais solidaria,
participativa e inclusiva.

Os nossos valores

<

Solidariedade

Pessoas no centro de tudo.

o

Partilha

Pontes entre quem tem e
guem precisa.

A,

Diversidade

A riqueza que vem da
diferenca.

@

Inovagao

Solucdes criativas para
desafios complexos.
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Igualdade

Dignidade para cada pessoa.

&

Sustentabilidade

Gestao responsavel da missao.



Uma Jornada de 8 Anos

Desde 2017 que a SOUMA tem crescido, adaptando-se e reinventando-se — sempre fiel a sua missao de estar presente
onde é mais necessaria. Esta € a nossa historia.

2017 2019 2022 2024
Fundacao da Crescimento da Operacao Ucrania — Reforco da
Amigos da Estrela — rede comunitaria e apoio humanitario a intervencao em
Associacao de reforco das parcerias familias refugiadas saude mental e
Solidariedade Social locais expansao do

SOUMA Pessoa
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2018 2020 2023 2025
Criacao do Gabinete Resposta a Lancamento da Implementacao do
Terapéutico e inicio pandemia — apoio Mercearia Social SOUMA e Segue
do apoio em saude urgente a centenas Online — Ana Rita Lancamento do

mental de familias em crise SOUMA (R)

Digitalizacao da
Mercearia Social
Online — Ana Rita



O Desafio Social

As familias que chegam até nds raramente enfrentam apenas um problema — os desafios acumulam-se e entrelacam-

se.

> 2

Inseguranc¢a Alimentar Isolamento Social

Sem acesso regular a alimentos em quantidade e Sem redes de suporte afetivo — especialmente idosos

qualidade suficientes. e adultos em crise.
%

Dificuldades Econémicas Saude Mental

Desemprego, subemprego e endividamento que Ansiedade e trauma que limitam a capacidade de

bloqueiam o acesso ao essencial. recuperacao e autonomia.

A SOUMA responde com um modelo integrado — nao respostas pontuais, mas caminhos de transformacao real.



O Modelo SOUMA

Um ecossistema de projetos complementares — com a pessoa e a familia sempre no centro. Um modelo integrado que
responde as diferentes dimensdes da vulnerabilidade.

SOUMA Pessoa

Apoio psicologico

Mercearia Social Online

Dignidade na escolha alimentar

SOUMA Ateliers
& Expressdo e inclusao
SOUMA e Seqgue &
=eonomia cireular o SOUMA Impacto Social
@ = Emprego, saude e habitacao
&

SOUMA Familia

SOUMA Companhia

Acompanhamento personalizado _
Combate ao isolamento



2025 em Numeros

549

Pessoas impactadas

220

Familias acompanhadas

Individuos que receberam Familias com

apoio direto em 2025 acompanhamento

personalizado

344

Voluntarios ativos

313

Parceiros institucionais

Pessoas que doaram oseu  Organizagdes que apoiam a

tempo em 2025 NOssa Missao

94.622

Produtos distribuidos

Artigos entregues através
da Mercearia Social

23 K

Embalagens
reutilizadas

Contribui¢cao para a
economia circular

753

Sessoes de psicologia

Apoio terapéutico realizado
pelo SOUMA Pessoa

1K€

Resultado Financeiro

Resultado financeiro
positivo em 2025



Principais Conquistas de 2025

Um ano de marcos importantes, parcerias transformadoras e reconhecimento publico.

% = &
Prémio BPIl Fundagao «la Novos Financiadores Langcamento do SOUMA (R)
Caixa» Parceiros para categorias Negdcio social de refeicdes
Financiamento para a essenciais, incluindo o Redbridge. congeladas que reforca a
digitalizacao da Mercearia Social sustentabilidade da missao.
Online.
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SOUMA Ateliers Parceria com a Newspring Parceria com a Leroy Merlin
Reestruturados Reforco do SOUMA Companhia e Apoio a obras em habitacdes de
Dois grupos distintos: arte e superacao de barreiras familias acompanhadas.
combate ao isolamento. geograficas.

o O

Team Buildings Solidarios

Crescimento das atividades com empresas e escolas parceiras.



Mercearia Social Online - Ana Rita

A Mercearia Social Online - Ana Rita ¢ um modelo inovador de apoio alimentar que coloca a dignidade e a autonomia
das familias no centro da resposta social, permitindo-lhes escolher os produtos de que necessitam através de uma
plataforma digital. Mais do que distribuir bens essenciais, este projeto procura garantir gue cada familia mantém a

liberdade de escolha e o respeito pela sua realidade.

Em 2025 foram angariados novos financiadores especificos por produto, reforcando a sustentabilidade desta resposta.
Destaca-se também a atribuicdo do Prémio BPI Fundacgao “la Caixa”, que reconhece o impacto e o potencial de
crescimento do projeto. A sua implementacao, iniciada em outubro, permitira digitalizar integralmente o
funcionamento da mercearia, melhorar a experiéncia das familias e ainda simplificar o trabalho dos distribuidores,

contribuindo para um funcionamento mais eficiente e organizado de toda a operacao.

= €] £f
Pessoas beneficiadas Refeigoes distribuidas Produtos distribuidos
531 pessoas com acesso a 147 840 refeicdes entregues as 94 622 produtos entregues ao

produtos essenciais familias apoiadas longo do ano



SOUMA Ateliers

Os SOUMA Ateliers séo um espaco de expressdo, criatividade e
encontro.
Mais do que atividades, sao oportunidades para participar, aprender e

criar relacdées — combatendo o isolamento e reforcando a autoestima.

Em 2025, o projeto foi reestruturado com a criagao de dois grupos
com objetivos distintos: um focado no desenvolvimento artistico e
outro orientado para o combate ao isolamento social e ao
desenvolvimento de competéncias sociais. Esta diferenciacao
permitiu dar respostas mais ajustadas as necessidades e perfis dos
participantes. Foram também realizadas atividades culturais
complementares, como passeios e idas ao teatro, gue ampliam

horizontes e criam memoarias partilhadas.

N

Participantes

16 pessoas envolvidas nos ateliers

@

Sessoes realizadas

46 sessdes ao longo do ano



SOUMA Pessoa

O SOUMA Pessoa ¢ o0 gabinete de psicologia da SOUMA e representa uma das respostas mais profundas e
estruturantes da organizacao. O bem-estar emocional e psicoldgico € indissociavel da capacidade de superar
adversidades — e é precisamente aqui que o SOUMA Pessoa intervém, criando um espaco de escuta, de

acompanhamento e de crescimento pessoal.

Em 2025, foram desenvolvidas novas formas de captar clientes externos, diversificando as fontes de financiamento e
tornando o gabinete mais sustentavel. Foram também introduzidos instrumentos de avaliagao e acompanhamento das
familias, permitindo medir o impacto da intervencao psicoldgica de forma mais rigorosa e fundamentada. Esta inovacao

representa um salto qualitativo na intervencao.
) &

Pessoas acompanhadas Sessoes realizadas

31 pessoas seguidas pelo gabinete de psicologia 753 sessdes de acompanhamento psicoldgico



SOUMA Famiilia

O SOUMA Familia é a resposta mais proxima e
humana da organizacao. E o fio condutor que liga
cada familia a rede de recursos e respostas de que
necessita para recuperar a autonomia e a
estabilidade.

Em 2025, continuou a garantir 0 acesso a servicos
publicos, respostas sociais e recursos da
comunidade, assegurando que nenhuma familia
fique sozinha a navegar em situacdes que, por
vezes, sao complexas e dificeis de solucionar.

AR

Familias acompanhadas

43 familias com acompanhamento individualizado ao
longo do ano

0

Acompanhamentos /Encaminhamentos realizados

70 acompanhamentos / encaminhamentos para servicos e
recursos da comunidade



SOUMA Companhia

O isolamento social € uma das formas mais silenciosas e devastadoras de vulnerabilidade. O SOUMA Companhia existe
para romper esse siléncio — através de contactos regulares entre voluntarios e pessoas acompanhadas, criando relagcdes
de amizade, presenca e cuidado que transcendem a intervencao social tradicional.

Em 2025, a parceria estabelecida com a Newspring representou um salto qualitativo para o projeto. Esta colaboracao
permitiu reforcar significativamente a rede de voluntarios e ultrapassar barreiras geograficas no acompanhamento de
pessoas, ampliando o alcance do projeto a novas geografias e novos perfis de voluntarios. O resultado é uma rede de
companhia mais robusta, mais diversa e mais capaz de chegar a quem mais precisa.

S ©

Voluntarios envolvidos Chamadas realizadas

67 voluntarios dedicados ao combate ao isolamento 5436 contactos de acompanhamento ao longo do ano



SOUMA Impacto Social

O SOUMA Impacto Social mobiliza parceiros e recursos da comunidade para responder a necessidades concretas das
familias acompanhadas, promovendo melhores condi¢cdes de vida em areas como habitacao, saude, apoio juridico,
acesso a bens essenciais e integracao social.

Em 2025 continuamos a apoiar familias com equipamentos, mobiliario e bens essenciais para as suas casas, ajudando a
transformar casas vazias em casas dignas. Foi estabelecido um protocolo com a Leroy Merlin, gue permite a SOUMA
aceder a materiais e apoio técnico para obras de reabilitacao de casas devolutas, procurando responder aos desafios da

realidade habitacional na cidade de Lisboa.

O projeto procurou também responder a necessidades urgentes na area da saude, possibilitando o acesso a proteses
dentarias e a exames médicos no setor privado quando as respostas publicas nao conseguiam dar resposta atempada.
Paralelamente, continuamos a apoiar as familias na procura de oportunidades de emprego e no encaminhamento para
servicos e recursos da comunidade.

Mais do que resolver situacdes pontuais, o SOUMA Impacto Social procura mobilizar uma rede de solidariedade capaz
de criar respostas concretas e duradouras, reforcando a autonomia e a qualidade de vida das familias acompanhadas.

e <

Familias apoiadas Apoio em bens e servicos

121 familias com apoios diversos 75 085,22 € (Acesso a apoio juridico, saude, psicologia,
bens, emprego e servicos)



Inovacao Social

Em 2025, a SOUMA deu dois passos decisivos para reforcar a sustentabilidade e preparar o crescimento.

SOUMA (R

Refeicdes congeladas com impacto social.
Cada venda contribui diretamente para financiar a
missao da SOUMA. Um modelo hibrido que prova que é

possivel criar valor econdmico e social em simultaneo.

Mercearia Social Online - Ana Rita

Com o apoio da Fundacao BPI / «la Caixa», a Mercearia
Social Online foi digitalizada — aumentando eficiéncia,
transparéncia e capacidade de servir mais familias.

202 12

Familias com acesso Voluntarios de apoio
digital digital



A Comunidade SOUMA

A SOUMA existe gragas a comunidade que a apoia.
Empresas, escolas, fundacdes, parceiros institucionais e voluntarios fazem parte desta rede que transforma

solidariedade em acao.

Parcerias Institucionais Voluntariado

O voluntariado € a espinha dorsal da SOUMA. Sao

31 3 +1 3 pessoas que escolhem dar o seu tempo, as suas

competéncias e 0 seu coracao para que outros possam
viver com mais dignidade.

344 44

1 2 Voluntarios ativos Novos voluntarios em
2025

Parceiros Novas parcerias em
institucionais 2025

Eventos comunitarios
realizados



Sustentabilidade Financeira

O ano de 2025 representa um marco significativo para a Amigos da Estrela, caracterizado por uma notavel inversao do

resultado liquido e um crescimento robusto na captacao de recursos.

O ponto mais relevante do exercicio € a transicao de um prejuizo de -10.850,72 € em 2024 para um lucro liquido de

11.324,41 € em 2025, impulsionado por um aumento substancial nos Subsidios a Exploracao.

Este desempenho notavel reflete a eficacia das nossas estratégias de captacao de fundos, a otimizacao das operacdes e

0 compromisso inabalavel da nossa equipa e parceiros.

(Demonstracdes Financeiras - Em anexo)



Analise da Demonstracao de Resultados

A Demonstracao de Resultados por Naturezas revela uma gestao financeira proativa e um crescimento sustentado,
conforme detalhado na tabela comparativa abaixo:

Rubrica 2024 (€) 2025 (€) Variacao (€) Variacao (%)
Subsidios a 299.875,21 438.542,29 +138.667,08 +46,2%
Exploracao

Custos (123.669,38) (199.226,82) (75.557,44) +61,1%
Mercadorias e

Matérias Cons.

Fornecimentos e (82.435,29) (77.319,49) +5115,80 -6,2%
Servigcos Externos

(FSE)

Gastos com o (96.861,38) (143.632,55) (46.771,17) +48,3%
Pessoal

Outros 916,17 2.787,30 +1.871,13 +204,2%
Rendimentos e

Ganhos

Resultado (10.833,65) 11.343,10 +22.176,75 +204,7%
Operacional

Resultado Liquido (10.850,72) 11.324,41 +22.17513 +204,4%

do Periodo



Balancgo e Estrutura Financeira

O Balanco da associacao reflete uma estrutura financeira mais robusta e equilibrada, capaz de suportar as operacoes

futuras:
Rubrica 2024 (€) 2025 (€) Variacgao (€) Variacao (%)
Ativo Total 64.319,01 84.45211 +20.133,10 +31,3%
Ativo Nao Corrente 9.209,96 5.04514 (4.164,82) -452%
Ativo Corrente 55.109,05 79.406,97 +24.29792 +44.1%
Capital Proprio 42742 85 54.067,26 +11.324,41 +26,5%
Passivo Total 21.576,16 30.384,85 +8.808,69 +40,8%
ACTIVO CORRENTE 2025 (€) 2024 (€)
Inventarios 910,57 0,00
Clientes 920,00 2.540,00
Estado e outros entes publicos 905,41 0,00
Outros activos correntes 36.498,00 8.617,39
Diferimentos 1.300,14 1.486,24
Caixa e depoésitos bancarios 38.872,85 42 465,42
Total do activo corrente 79.406,97 55.109,05

TOTAL DO ACTIVO 101.683,33 64.319,01



Vozes da Comunidade

Beneficiaria da Mercearia
Social Online

"Quando cheguei a SOUMA nao
sabia como ia alimentar os
meus filhos naquela semana.
Hoje sei que nao estou sozinha.
Aqui trataram-me com respeito
e com carinho. Deram-me
Muito mais do que comida —
deram-me esperancga.”

Voluntaria do SOUMA
Companhia

"Cada chamada atendida € uma
oportunidade de fazer a
diferenca. Cada palavra dita
com cuidado pode aliviar uma
preocupacao, trazer conforto ou
abrir caminho para uma
solucdo. E um trabalho que
nem sempre se v&, mas que se
sente profundamente na vida
de quem recebe ajuda (...)"

As histdrias das pessoas que viveram a SOUMA sao 0 nosso maior indicador de impacto.

Parceiro Institucional

"Trabalhar com a SOUMA é
trabalhar com uma equipa que
acredita genuinamente no que
faz. A seriedade, a inovacao e o
impacto real que demonstram
tornaram-nos parceiros
orgulhosos desta missao."



Perspetivas para 2026

2025 trouxe inovacao e novos projetos.
2026 sera um ano de consolidag¢ao, organizagcao e melhoria das respostas da SOUMA.
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Consolidar o SOUMA (R)
Consolidar a Mercearia Estruturar a operagao e expandir os pontos de venda
Tornar a plataforma 100% digital, tornando a operag¢ao de forma sustentavel.
mais eficiente.

CO&OD
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Mais Impacto

Novas Parcerias Organizar processos, avaliar impacto e responder

Empresas, fundacdes e organismos publicos alinhados melhor as necessidades das familias.
com a missao.



Seja uma Parte desta SOUMA

Todos os dias alguém bate a nossa porta.
E todos os dias a resposta nasce da comunidade.

Voluntarios.
Empresas.
Parceiros.
AmMmigos.

Cada gesto, cada hora, cada contributo fazem parte desta SOUMA extraordinaria que transforma vidas.

Obrigado por fazer parte desta SOUMA.

SOUMA
Amigos da Estrela — Associacao de Solidariedade Social
Rua Campos Junior N° 11 A 1070-306 Lisboa

www.souma.eu | todos@souma.eu | 962 100 425



http://www.souma.eu/
mailto:todos@souma.eu

